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Verbinde dein Unternehmenswissen

mit KI und erhalte Resultate, die zählen

amberSearch ist ein deutsches Softwareunternehmen mit 

Sitz in Aachen, über 30 Mitarbeitenden und hilft 

Unternehmen dabei, Informationen systemübergreifend 

auffindbar und im Tagesgeschäft nutzbar zu machen.

amberSearch verknüpft Daten aus M365, Laufwerken, DMS, 

E-Mail und weiteren Quellen in einer Oberfläche - ergänzt 

um KI-gestützte Assistenten, Agenten und externe Daten 

via Web-API.

amberSearch liefert Antworten statt Fundstellen und 

automatisiert wiederkehrende Aufgaben entlang der 

Prozesse.

Die Lösung fügt sich nahtlos in bestehende IT-

Infrastrukturen ein, ist DSGVO-konform und berücksichtigt 

bestehende Zugriffsrechte.

So entsteht eine zentrale Wissensbasis, die nicht nur von 

Mitarbeitenden, sondern auch in Prozessmanagementtools 

genutzt werden kann.

amberSearch

amberSearch – die KI Plattform

Phillip König, Head of Business Process Optimization, Zentis

“Als international agierendes Unternehmen wurden unsere Informationen über Jahre in verschiedenen Systemen und 

Sprachen gespeichert, was ihre Wiederverwendung erschwerte. Mit der KI-Software von amberSearch, die intern den 

Namen „zGPT“ trägt, haben wir nun zentralen Zugang zu unserem Unternehmenswissen. Dies ermöglicht uns, 

Fachwissen effizient zu nutzen, innovative Produkte zu entwickeln und unsere Wettbewerbsfähigkeit zu steigern.”

Eine Auswahl der 

Konnektoren:

200+ Unternehmen 

vertrauen amberSearch

&

& viele mehr...
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amberSearch

Über 200 Unternehmen nutzen die Lösung, um 

Informationen in Prozessen nutzbar zu machen - mit KI-

Assistenten, KI-Agenten und systemübergreifender 

Datenverknüpfung.

Ob in der IT, im Vertrieb, im Einkauf oder der 

Projektarbeit: amberSearch unterstützt im Alltag, 

automatisiert Abläufe und liefert Antworten da, wo sie 

gebraucht werden.

Baue KI-Assistenten, die dein Team bei Onboarding, 

Support und internen Prozessen unterstützen.

Erstelle KI-Agenten, die Dokumente analysieren, 

Anforderungen extrahieren, Berichte generieren und 

Prozesse anstoßen.

Und über die Web-API lassen sich externe Quellen wie 

Supportseiten und Produkthandbücher einbinden.

Weitere Anwendungsfälle stellen wir dir gerne persönlich 

vor.

Zusammenspiel mit d.velop

amberSearch erweitert d.velop documents um echte 

KI-Funktionalität:

Neben intelligenter Suche entsteht für d.velop-Kunden 

eine Plattform, die Dokumente nicht nur auffindbar 

macht, sondern auch nutzbar - z.B. durch KI-Assistenten 

im Support oder KI-Agenten zur Automatisierung internen 

Abläufen.

amberSearch Die wichtigsten Vorteile  im Überblick: 

 Informationen finden & nutzen 

- an einem Ort

 KI-Assistenten unterstützen bei 

internen Prozessen

 (Teil-)Automatisierung von Prozessen 

durch KI Agenten

 Eigenes, datenschutzkonformes 

Firmen-GPT

 100% DSGVO konform und sicher 

gehostet in der EU

&
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1.
Frage formulieren 

z. B. „Wie beantrage ich Urlaub?“ 

2.
amberSearch durchsucht alle internen Systeme 

nach relevanten Inhalten.

3.
Relevante Dokumente werden angezeigt und 

verständlich zusammengefasst.

4.
Rückfragen sind möglich, Inhalte direkt 

einsehbar.

5.
Ergebnisse lassen sich direkt weiterverwenden 

oder teilen.

Haben Sie Fragen zu amberSearch?

Unser Sales-Team hilft dir gerne weiter.

 sales@amberoad.ai

 www.ambersearch.de

amberSearch

Einer von vielen Anwendungsfällen: das Onboarding 

neuer Mitarbeitender. 

Neue Kolleg:innen wollen schnell im Team ankommen, 

doch gerade am Anfang ist vieles unklar:

„Wer ist für das Projekt XY zuständig?“

„Wie beantrage ich Urlaub?“

„Gibt es dafür schon eine Vorlage?“

Solche Fragen tauchen täglich auf und führen oft zu 

Rückfragen bei Kolleg:innen oder einem mühsamen 

Klick-Marathon durch E-Mails, Dateiablagen oder Tools.

amberSearch hilft genau hier: Die Lösung bündelt 

Informationen aus internen Quellen in einer Oberfläche. 

Neue Mitarbeitende können Fragen stellen und erhalten 

kontextbezogene Antworten von einem KI-Assistenten, 

der Prozesse erklärt, Zuständigkeiten aufzeigt und 

Dokumente liefert. Dank KI-Agenten lassen sich 

Onboarding-Prozesse sogar automatisiert gestalten.

Auch externe Inhalte wie Supportseiten oder 

Handbücher lassen sich über die Web-API einbinden. 

Und das alles DSGVO-konform und unter 

Berücksichtigung bestehender Zugriffsrechte.

amberSearch macht verstreutes 

Wissen auffindbar und direkt 

nutzbar.

&



Über die d.velop AG

Die 1992 gegründete d.velop AG mit Hauptsitz in Gescher entwickelt

und vermarktet Software zur durchgängigen Digitalisierung von Ge-

schäftsprozessen und branchenspezifischen Fachverfahren und berät 

Unternehmen in allen Fragen der Digitalisierung. Mit der Ausweitung 

des etablierten ECM-Portfolios rund um Dokumenten-management, 

Archivierung und Workflows auf mobile Apps sowie standardisierte 

und Custom-SaaS-Lösungen bietet der Software-Hersteller auch 

Managed Services an. Dabei sind die Rechtssicherheit und die Ein-

haltung gesetzlicher Vorgaben dank eines ausgereiften Compliance 

Managements gewährleistet.

d.velop stellt digitale Dienste bereit, die Menschen miteinander ver-

binden, sowie Abläufe und Vorgänge umfassend vereinfachen und 

neugestalten. So hilft der ECM-Spezialist Unternehmen und Orga-

nisationen dabei, ihr ganzes Potenzial zu entfalten. Ein starkes, inter-

national agierendes Netzwerk aus rund 400 spezialisierten Partner:

innen macht d.velop Enterprise Content Services weltweit verfügbar.

d.velop-Produkte – On-Premises, in der Cloud oder im hybriden 

Betrieb – sind branchenübergreifend bislang bei mehr als 

14.500 Geschäftskunden mit über 4,5 Millionen Usern

im Einsatz; darunter Tupperware Deutschland, eismann 

Tiefkühl-Heimservice GmbH, Parker Hannifin GmbH, 

Nobilia, Schmitz Cargobull, FingerHaus GmbH, die Stadt 

Wuppertal, die Basler Versicherung, DZ Bank AG, das 

Universitätsklinikum des Saarlands oder das Universi-

tätsklinikum Greifswald. Über 400 spezialisierten 

Partner:innen macht d.velop Enterprise Content 

Services weltweit verfu ̈gbar. d.velop connect for 

salesforce: Mehrwerte aus der Verbindung von DMS 

und CRM | Alle Rechte und Änderungen vorbehalten. 

Die tatsächliche Realisierung der Lösung ist unterneh-

mensspezifisch und kann von den beschriebenen 

Funktionen abweichen.

d.velop App Builder Program - Stand 01/2025

d.velop AG

Schildarpstraße 6-8

48712 Gescher

+49 2542 9307-0

partnermarketing@d-velop.de
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